Problemlosungstechnik
»Vorteile — Nachteile« — Anleitung fiir die Moderation

Fassen Sie die Situation der Person mit dem Problem noch einmal kurz zusammen. Erkundigen
Sie sich, ob Sie alles richtig verstanden haben oder etwas erganzt werden muss. Schreiben Sie
nun das Problem auf ein Flipchart.

Bitten Sie die Teilnehmenden, nacheinander eine Losung vorzuschlagen. Begrenzen Sie dabei
die Redezeit, damit jeder, der will, etwas zu dem Thema beitragen kann — bei acht Personen
bietet sich eine Redezeit von je drei Minuten an. Scheuen Sie sich nicht, die sprechende Person
zu unterbrechen, wenn die Redezeit liberschritten ist. Nehmen Sie zunachst alle Vorschlage auf,
ohne diese zu bewerten. Schreiben Sie sie links an das Flipchart. Diskutieren Sie nun Vor- und
Nachteile der Empfehlungen. Erinnern Sie die Teilnehmenden daran, dass es nicht darum geht,
den eigenen Vorschlag durchzusetzen. Notieren Sie die Vor- und Nachteile rechts neben

dem jeweiligen Vorschlag auf dem Flipchart. Sie kénnen die Ubung erweitern, indem Sie
anschlieBend lberlegen, welche Vorschlage einfach und weniger einfach umzusetzen sind.
Geben Sie der Person den Flipchartbogen mit nach Hause, damit sie in Ruhe tber

die Losungsvorschlage beratschlagen kann.

Vorschlag Vorteile Nachteile
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Feedbacktechnik »ldeen-Pool« — Anleitung fiir die Moderation

Bitten Sie eine Person, den anderen ihr Problem zu erklaren. Es werden keine Kommentare
zu dem Problem gegeben, aber jeder darf Nachfragen stellen, wenn das Problem nicht genau
verstanden wurde. Bitten Sie nun jemanden aus der Gruppe, alle Ldsungsvorschldge auf

ein Blatt Papier oder ein Flipchart zu schreiben. Nacheinander diirfen die Teilnehmenden
Vorschlage machen. Bei zehn Mitgliedern bietet sich eine Zeitbegrenzung von viereinhalb
Minuten pro Person an. Die Losungsvorschlage werden gesammelt, aber nicht kommentiert.
Die Rat suchende Person kann nachfragen, wenn sie den Vorschlag nicht verstanden hat,
sollte aber keine Einwdnde vorbringen, warum etwas nicht funktionieren kann.

Handigen Sie der Person anschlieBend die Liste mit den Vorschldgen aus, damit sie zu Hause
in Ruhe iiber die Vorschlage beratschlagen kann.
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